Chelm, dnia 16 wrzeénia 2026 r.

DZK.271.13.2026

WYJASNIENIE DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

dotyczgcego zamowienia publicznego ponizej wartosci 170 tys. PLN

L Nazwa i adres Zamawiajacego:

Miasto Chetm
22-100 Chetm, ul. Lubelska 65

NIP : 563-21-67-582
Telffax :  (82) 565 20 70
e-mail um.czk@umchelm.pl

https://samorzad.gov.pliweb/miasto-chelm

I Opis przedmiotu zamowienia:

1. Zakup stacji zasilania z panelem solarnym

Tres¢ zapytania z dnia 15.09.2026 r.:

po szczegSlowe] analizie wzoru umowy cheieliby$my zwrdcic sie z prosbg o zmiang zapisow
dotyczgcych gwarancji i obstugi serwisowej.

Jako Wykonawca jesteSmy dostawcg oferowanych urzadzen, natomiast naprawy
gwarancyjne, wymiana podzespotéw oraz zapewnienie czesci zamiennych realizowane sg
przez producenta lub jego autoryzowany serwis.

W zwigzku z tym prosimy o dopuszczenie modelu, w ktérym wymagany okres gwarancji na
urzadzenia zostaje zachowany, natomiast $wiadczenia gwarancyjne w zakresie diagnostyki,
naprawy, wymiany urzadzenia lub podzespotéw oraz dostepnosci czesci realizowane sg przez
producenta lub autoryzowany serwis producenta, zgodnie z warunkami gwarancji
producenta.

WINBE Sp. z 0.0. pozostawalaby dla Zamawiajgcego punktem kontaktowym w sprawach
gwarancyjnych — przyjmowalibyémy zgloszenia oraz przekazywali je do wiasciwego serwisu
i koordynowali proces po stronie dostawcy — jednak bez przejmowania obowigzkéw
technicznych producenta fub serwisu, na ktoérych termin realizacji nie mamy bezposredniego
wptywu.

W zwigzku z powyzszym prosimy o odpowiednie dostosowanie zapiséw § 4 oraz § 6 wzoru

umowy, w szczegdinosci poprzez:

o umozliwienie realizacji napraw i wymian przez producenta lub jego autoryzowany
Serwis,

« powigzanie terminéw napraw z procedurami i mozliwosciami technicznymi producenta,
zamiast bezwzglednego 7-dniowego terminu naprawy,

o wylgczenie odpowiedzialnoéci Wykonawcy za opdznienia wynikajgce z dziatania
producenta, autoryzowanego serwisu, dostgpnosci czgéci lub  transportu
pozostajgcego poza kontrolg Wykonawcy,

o nienaliczanie Wvykonawcy kar umownych za okres op6znienia wynikajgcy
z powyzszych okolicznosci,




e usuniecie obowiazku zagwarantowania przez Wykonawce dostepnosc czgsci

zamiennych przez 3 lata po zakonczeniu gwarancfi — dostepnos¢ czesci bytaby
uzalezniona od producenta,

» odpowiednie dostosowanie zapisow dotyczgcych rgkojmi do powyzszego modelu

odpowiedzialnosci.

Jezeli Zamawiajgcy chciatby zachowac termin 48 godzin, mozemy zobowigzaé sie do

przyjecia zgtoszenia, jego wstepnej weryfikacji oraz przekazania do wiasciwego serwisu w tym
terminie. Nie mozemy natomiast zagwarantowa¢ zakoriczenia kazdej naprawy w okreslonym
terminie, poniewaz czynnosci techniczne sg wykonywane przez producenta lub autoryzowany

serwis,

Odpowiedz i wyjasnienie:

Zamawiajgcy informuje, ze:

1.

dopuszcza realizacje napraw i wymian przez producenta lub jego autoryzowany serwis.
Jednoczesnie Wykonawca pozostaje strong umowy i punkiem kontaktowym dia
Zamawiajacego w zakresie zgloszen gwarancyjnym;

nie wyraza zgody na catkowite odejécie od okre$lonego w umowie terminu usunigcia
awarii. W uzasadnionych przypadkach termin moze zosta¢ przedituzony, jezeli przyczyna
opdznienia pozostaje niezalezna od Wykonawcy,

dopuszcza uwzglednienie okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, w szczegoinosci
zwigzanych z producentem, autoryzowanym serwisem, dostgpnoscia czescl
lub transportem, pod warunkiem ich nalezytego udokumentowania;

zamawiajgcy wyraia' zgode na doprecyzowanie, ze kara umowna za zwioke w usunigciu
wad nie bedzie naliczana za okres, w ktérym usuniecie wady nie jest mozliwe z przyczyn
obiektywnych i niezaleznych od Wykonawcy, zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.
Pozostate zasady naliczania kar pozostajg bez zmian;

zamawiajacy nie wyraza zgody na catkowite usunigcie obowigzku zapewnienia
dostepnosci czesci zamiennych przez okres 3 lat od zakohczenia gwarancji.
Jednoczesnie Zamawiajgcy dopuszcza, aby w przypadku braku dostgpnos$ci czesci
zamiennych w okresie gwarancji, jezeli uniemozliwia to skuteczne usunigcie wady, '
Wykonawca dokonat wymiany urzgdzenia na nowe, o parametrach nie gorszych niz
urzgdzenie objete gwarancja;

postanowienia dotyczace rekojmi pozostajg bez zmian.
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